KL's servicemalsstatistik for byggesager og miljegod-
kendelser af virksomheder 1. januar — 31. december
2020

KL og regeringen indgik i december 2015 en aftale om faelles servicemal for kommunal erhvervsrettet
sagsbehandling. Med aftalen blev der sat mal for sagsbehandlingstiden for miljggodkendelser af virk-
somheder, miljggodkendelser af husdyrbrug og byggetilladelser. Som en del af aftalen skulle kommu-
nernes sagsbehandlingstid opggres og tallene offentligggres. KL offentligger fortsat statistik over kom-
munernes sagsbehandlingstid efter den nu tidligere servicemalsaftale.

Med aftalen blev der fastlagt en ny made at opgagre kommunernes sagsbehandlingstider for byggesa-
ger og miljggodkendelser, der svarer til den metode, der en arreekke har veeret geeldende for miljggod-
kendelser af husdyrbrug. Det betyder, at sagsbehandlingstiden opgares fra det tidspunkt en ansgger
har indsendt en fuldt oplyst ansggning, til kommunen har truffet afggrelse i sagen. Sagsbehandlingsti-
den tzelles som kalenderdage, hvor ansggers svartid pa opfalgende spgrgsmal fra kommunen ud over
7 dage treekkes fra. | sagsbehandlingen kan der veere behov for sagsbehandling hos anden myndig-
hed, ligesom der er lovpligtige hgringer, der skal gennemfgres. Dette teelles med som kommunernes
sagsbehandlingstid.

Miljgstyrelsen offentliggar sagsbehandlingstiderne for husdyrgodkendelser, som opggres i IT-syste-
met husdyrgodkendelse.dk. KL offentliggar tallene for miljggodkendelser af virksomheder og for byg-
gesager, som opggres i IT-systemet Byg og Milja.

Sagsbehandlingstiderne for byggesager og for miljggodkendelser af virksomheder findes i de to ved-
lagte tabeller. Hver af aftalens kategorier har 3 kolonner: gennemsnitlig sagsbehandlingstid, antal sa-
ger og procentvis andel af sager, der ligger inden for servicemélene.

Bemaeerkninger til tabeller for perioden 1. januar 2020 — 31. december 2020

Der opgagres statistik pd sager indsendt fra 1. juli 2016, som er afgjort i perioden 1. januar 2020 — 31.
december 2020. Sager indsendt fer 1. juli 2016 indgar ikke, uanset dato for afgerelse. Ilgangvaerende
sager indgér ikke i statistikken.

De offentliggjorte tal omfatter afggrelser i 2020. Der er truffet en politisk beslutning i KL om, at der ikke
rettes fejl i hverken enkelte sager eller i den samlede statistik. Det betyder, at der kan veere registre-
ringsfejl i tallene. Der kan eksempelvis veere opdaget logningsfejl i zeldre sager, som pavirker senere
offentliggjorte sagsbehandlingstider. Det bemaerkes derfor, at de offentliggjorte sagsbehandlingstider
kan veere behaeftet med usikkerhed. Det tages der forbehold for.

Sagsbehandlingstiden opggres i kalenderdage. Det er muligt for en sag at have en sagsbehandlings-
tid pa 0 dage, hvis den er afgjort samme dag, som den er sendt ind.

I nogle tilfeelde er der ingen eller fa sager at beregne ud fra. Det kan bl.a. skyldes, at ikke alle kommu-
ner har haft sager omfattet af hver kategori.



Byggesager

Fra 1. juli 2018 har det veeret muligt at sgge om byggetilladelse efter BR18. Der kan stadig vaere
igangveerende sager efter BR15. Disse sager vil fortsat indga i opggrelserne, efterhanden som de af-
gares.

Landsgennemsnittet af sagsbehandlingstiden i kommunerne ligger over servicemalene i 2020. Det gar
sig geeldende pa tveers af alle sagstyper, hvor den gennemsnitlige sagsbehandlingstid er steget fra 54
dage i 2019 til 62 dage i 2020. Selvom sagsbehandlingstiden er gget, s er andelen af sager, der lig-
ger indenfor servicemalsrammen dog stort set uaendret. Den er blot faldet fra 64 pct. i 2019 til 61 pct. i
2020.

e For simple konstruktioner med et servicemal pa 40 dage er den gennemsnitlige sagsbehand-
lingstid 43 dage.

e Enfamilieshuse har et servicemal pa 40 dage. Sagerne er gennemsnitligt afgjort pa 45 dage.

e Industri- og lagerbygninger har et servicemal pa 50 dage, og er gennemsnitligt afgjort pa 64
dage.

e FEtagebyggeri, erhverv ligger har et servicemal pa 50 dage, og er gennemsnitlig afgjort pa 77
dage.

e For Etagebyggeri, bolig er servicemalet 60 dage, og gennemsnittet for perioden er 84 dage.

Pa trods af Covid-19 nedlukninger har kommunerne gget produktionen fra 35.042 afgjorte sager i
2019 til 38.091 i 2020. En stigning pa ca. 9 pct. i det samlede antal afgjorte sager for perioden.

Det ses desuden i servicemalsstatistikken, at kommunerne i vid udstreekning har formaet at opret-
holde niveauet fra 2019 i 2020, for sa vidt angéar de simple konstruktioner, hvor den gennemsnitlige
sagsbehandlingstid er uaendret, og for enfamilieshuse, som er steget marginalt fra 43 til 45 dage.

Pr. 1. januar 2020 ophgrte overgangsordningen for BR18 og kommunerne kan ikke leengere foretage
byggesagsbehandlingen for omraderne brand og konstruktioner. Det har haft konsekvenser for sags-
behandlingstiderne pa tvaers af sagstyper. Den stigende sagsbehandlingstid er seerligt udtalt ved eta-
gebyggerier til bade erhvervs- og boligformal, hvor sidstnaevnte har oplevet en markant stigning i gen-
nemsnitlig sagsbehandlingstid fra 60 dage i 2019 til 84 dage i 2020.

Miljggodkendelse af virksomheder
Miljggodkendelserne er inddelt i hhv. bilag 1 og bilag 2.

Godkendelserne af Bilag 1 virksomhederne har for perioden en gennemsnitlig sagsbehandlingstid pa
118 dage, og 82 pct. af de 44 sager ligger inden for servicemalet.

For Bilag 2 virksomhederne er gennemsnittet 80 dage, og 85 pct. af de 198 sager ligger inden for ser-
vicemalet. Sagstypen har som den eneste oplevet en forbedring i sagsbehandlingstider fra 88 dage i
2019 til 80 i 2020.



Tabellen viser afgjorte sager i perioden.

Sagsbehandlingstider for byggesager
Perioden 1.1.2020 - 31.12.2020

Byggesager omfattet af
servicemalsaftalen

Simple konstruktioner
Servicemal 40 dage

Enfamilieshuse
Servicemal 40 dage

Industri- og lagerbygninger
Servicemal 50 dage

Etagebyggeri, Erhverv
Servicemal 55 dage

Etagebyggeri, Bolig
Servicemal 60 dage
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Hele landet 8.722 43 66|20.524 45 62|1.519 64 63|3.936 77 60|3.390 84 57
Albertslund Kommune 10 53 60 19 60 47 4 477 0 29 174 34 3 157 0
Allergd Kommune 24 51 50 60 68 35 3 369 33 10 42 70 0 0 0
Assens Kommune 108 15 94 148 15 95 13 16 92 29 16 93 7 23 86
Ballerup Kommune 91 15 95 104 12 97 4 16 100 39 25 90 9 62 78
Billund Kommune 78 22 86 116 13 92 12 20 100 85 26 89 5 78 60
Bornholms Regionskommune 73 45 53 220 45 63 12 91 33 32 101 41 5 92 60
Brgndby Kommune 29 76 41 59 64 31 & 217 0 19 123 16 15 64 80
Brgnderslev Kommune 66 60 23 115 60 28 18 102 22 17 70 65 10 90 50
Draggr Kommune 31 36 74 53 28 85 1 28 100 2 105 0 2 141 50
Egedal Kommune 57 32 72 128 31 73 14 34 79 25 47 76 5 41 80
Esbjerg Kommune 90 33 68 279 32 72 32 35 78 53 40 75 25 41 84
Fang Kommune 8 15 88 85 23 87 0 0 0 1 103 0 2 14 100
Favrskov Kommune 113 20 85 245 22 81 19 34 74 28 43 64 3 48 67
Faxe Kommune 112 15 96 191 13 96 14 28 93 18 38 72 12 41 75
Fredensborg Kommune 60 72 55 163 73 40 8 170 25 13 73 31 6 125 50
Fredericia Kommune 51 14 92 134 24 83 22 42 77 48 25 81 26 76 50
Frederiksberg Kommune 19 94 47 40 94 35 0 0 0 56 214 46| 270 67 74
Frederikshavn Kommune 105 26 82 316 21 85 19 24 84 38 28 79 13 41 85
Frederikssund Kommune 101 89 34 209 64 48 5 98 20 20 70 60 12 160 17
Furesg Kommune 47 24 85 128 31 84 7 17 100 44 43 93 8 46 88
Faaborg-Midtfyn Kommune 174 56 56 239 63 49 39 125 26 25 77 48 16 107 19
Gentofte Kommune 38 33 76 192 64 47 0 0 0 30 77 77| 125 77 57
Gladsaxe Kommune 55 54 58 137 43 62 4 51 75 74 73 57 18 86 61
Glostrup Kommune 11 47 45 37 36 62 2 74 50 16 74 56 5 80 40
Greve Kommune 58 49 58 127 46 48 13 57 46 18 101 28 7 68 57
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Sagsbehandlingstider for byggesager

Perioden 1.1.2020 - 31.12.2020

Byggesager omfattet af
servicemalsaftalen

Simple konstruktioner

Servicemal 40 dage

Enfamilieshuse

Servicemal 40 dage

Industri- og lagerbygninger

Servicemal 50 dage

Etagebyggeri, Erhverv

Servicemal 55 dage

Etagebyggeri, Bolig

Servicemal 60 dage
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Gribskov Kommune 69 98 54 390 64 56 10 150 40 33 100 64 11 143 27
Guldborgsund 103 64 59 330 45 68 24 83 63 36 77 53 19 112 32
Haderslev Kommune 123 9 98 175 12 97 20 15 95 24 22 88 21 20 90
Halsnzes Kommune 62 59 42 278 44 59 6 87 50 16 40 81 9 66 56
Hedensted Kommune 131 31 78 232 33 72 19 112 53 32 59 66 4 69 50
Helsinggr Kommune 92 49 67 294 65 56 I 130 43 45 123 47 24 48 79
Herlev Kommune 23 92 48 67 71 40 1 383 0 19 69 47 2 118 50
Herning Kommune 196 40 60 359 36 68 60 79 48 69 55 58 23 56 70
Hillerad Kommune 55 22 85 197 28 78 9 22 89 56 44 86 24 40 88
Hjarring Kommune 116 38 71 311 28 77 24 43 67 45 58 60 11 80 45
Holbeek Kommune 109 49 52 265 46 57 18 135 11 43 121 23 13 169 15
Holstebro Kommune 87 46 57 264 38 62 28 80 39 30 101 43 7 104 29
Horsens Kommune 139 43 53 568 47 37 33 63 55 93 50 67 75 72 47
Hvidovre Kommune 55 113 29 183 119 27 8 483 25 57 333 28 20 157 30
Haje-Taastrup Kommune 51 34 67 78 38 69 5 84 20 27 45 70 22 60 73
Harsholm Kommune 12 147 42 57 88 32 0 0 0 11 73 45 2 109 0
Ikast-Brande Kommune 135 57 47 145 46 43 27 68 48 35 64 54 9 91 44
Ishgj Kommune 12 55 50 29 46 69 3 79 0 19 43 68 1 54 100
Jammerbugt Kommune 133 55 45 381 51 55 21 64 52 26 64 62 10 66 70
Kalundborg Kommune 5l 96 27 222 81 31 18 80 50 32 77 56 14 158 21
Kerteminde Kommune 112 56 48 184 60 48 8 220 13 34 72 74 7 103 29
Kolding Kommune 174 33 80 370 35 68 30 43 83 76 44 74 24 101 50
Kgbenhavns Kommune 56 136 16 317 123 22 2 66 50| 426 157 2711.298 101 54
Kgge Kommune 89 43 65 185 48 54 10 206 50 36 89 42 15 96 73
Langeland Kommune 14 76 21 67 75 16 9 64 56 4 66 50 2 105 50
Lejre Kommune 58 28 60 117 39 63 9 39 67 20 40 90 2 10 100
Lemvig Kommune 79 41 71 113 35 71 24 49 67 19 37 84 7 93 57
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Sagsbehandlingstider for byggesager

Perioden 1.1.2020 - 31.12.2020

Byggesager omfattet af
servicemalsaftalen

Simple konstruktioner

Servicemal 40 dage

Enfamilieshuse

Servicemal 40 dage

Industri- og lagerbygninger

Servicemal 50 dage

Etagebyggeri, Erhverv

Servicemal 55 dage

Etagebyggeri, Bolig

Servicemal 60 dage
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Lolland Kommune 73 36 79 93 34 76 12 78 58 22 51 68 3 65 67
Lyngby-Taarbsek Kommune 20 85 30 129 69 31 3 246 33 41 84 44 19 109 37
Leesg Kommune 14 29 71 27 49 48 3 41 67 4 29 100 0 0 0
Mariagerfjord Kommune 98 59 43 202 59 42 13 49 62 28 68 43 19 58 58
Middelfart Kommune 104 18 93 189 16 89 15 30 73 39 25 85 11 50 64
Morsg Kommune 49 21 86 85 32 72 18 33 89 15 36 80 3 22 100
Norddjurs Kommune 50 62 40 174 51 50 17 70 65 29 111 59 11 84 45
Nordfyns Kommune 76 26 76 124 23 80 13 18 85 12 102 67 4 54 50
Nyborg Kommune 82 61 50 77 83 40 9 177 11 10 127 10 11 79 45
Neestved Kommune 116 27 79 247 31 72 23 25 91 27 37 74 22 32 82
Odder Kommune 41 11 95 206 7 98 10 49 60 10 5 100 4 9 100
Odense Kommune 368 38 68 505 39 70 32 83 53| 113 67 56| 114 81 49
Odsherred Kommune 69 105 35 713 71 54 8 133 0 13 64 38 4 72 75
Randers Kommune 88 48 43 237 40 59 28 62 54 60 60 57 29 95 38
Rebild Kommune 77 33 78 150 26 81 17 40 82 20 70 80 4 149 50
Ringkabing-Skjern Kommune| 158 44 47 384 41 51 62 39 76 59 38 86 13 41 92
Ringsted Kommune 59 24 83 95 31 71 6 42 67 18 46 61 14 53 57
Roskilde Kommune 115 102 41 300 64 58 18 77 50 49 50 76 47 99 62
Rudersdal Kommune 50 80 40 198 74 39 8 31 88 35 74 51 17 130 53
Rgdovre Kommune 50 32 80 109 36 76 0 0 0 21 163 33 29 63 59
Samsg Kommune 3 59 33 19 271 47 6 82 67 3 99 67 1 25 100
Silkeborg Kommune 150 53 48 443 49 48 22 41 73 58 44 79 28 38 79
Skanderborg Kommune 105 48 55 322 42 57 13 30 85 30 25 87 15 43 73
Skive Kommune 301 14 97 242 16 94 20 34 80 24 56 67 15 37 87
Slagelse Kommune 231 63 54 350 46 64 36 55 64 39 42 74 60 79 58
Solrgd Kommune 35 35 69 74 53 53 1 90 0 10 165 30 3 166 0
Sorg Kommune 75 32 73 92 45 59 10 32 70 12 53 58 10 115 30
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Sagsbehandlingstider for byggesager
Perioden 1.1.2020 - 31.12.2020

Byggesager omfattet af
servicemalsaftalen

Simple konstruktioner

Servicemal 40 dage

Enfamilieshuse
Servicemal 40 dage

Industri- og lagerbygninger
Servicemal 50 dage

Etagebyggeri, Erhverv
Servicemal 55 dage

Etagebyggeri, Bolig

Servicemal 60 dage
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Stevns Kommune 48 68 27 141 61 26 8 55 63 6 48 67 2 105 0
Struer Kommune 35 17 94 68 29 76 13 18 85 19 32 79 5 49 80
Svendborg Kommune 109 62 33 271 55 42 17 33 76 81 22 88 19 32 84
Syddjurs Kommune 50 87 26 343 72 31 20 56 55 29 61 55 8 62 50
Sgnderborg Kommune 248 25 84 263 26 84 27 29 85 71 33 85 25 58 68
Thisted Kommune 152 15 93 217 16 91 13 24 85 39 23 95 9 11 100
Tender Kommune 73 16 92 148 15 90 35 28 83 35 48 77 6 32 67
Tarnby Kommune 45 5il 58 146 58 38 4 43 75 41 193 29 9 79 56
Vallenshaek Kommune 16 2 100 28 3 100 0 0 0 6 6 100 9 7 100
Varde Kommune 80 49 48 353 50 54 24 56 54 34 61 59 14 96 21
Vejen Kommune 147 15 91 138 17 94 22 45 73 20 37 80 5 36 80
Vejle Kommune 167 60 39 516 59 39 42 40 67 72 77 61 54 48 70
Vesthimmerlands Kommune 65 34 77 201 19 90 19 63 63 31 36 77 10 29 70
Viborg Kommune 179 31 78 367 23 81 51 30 80 60 39 72 20 80 45
Vordingborg Kommune 81 33 75 215 34 70 10 34 70 32 34 78 11 46 73
/rg Kommune 11 60 27 25 58 52 2 60 50 4 45 75 1 27 100
Aabenraa Kommune 122 47 70 171 31 85 19 85 37 55 90 42 22 74 45
Aalborg Kommune 207 46 53 637 40 62 43 56 67| 152 78 59| 105 85 50
Aarhus Kommune 290 21 86 768 23 84 26 77 62| 266 56 63| 261 71 56
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Sagsbehandlingstider for miljggodkendelser af virksomheder

Perioden 1.1.2020 - 31.12.2020

Miljggodkendelser omfattet af
servicemalsaftalen

Bilag 1-virksomheder

Servicemal 200 dage

Bilag 2-virksomheder

Servicemal 130 dage

Perioden 1. januar 2020 - 31. Antal Gennemsnitlig Antal Gennemshnitlig
december 2020 sagsbehandlings-| pct. opfyldt sagsbehandlings{ pct. opfyldt
sager L sager o
tid i dage tid i dage

Hele landet 44 118 82 198 80 85
Albertslund Kommune 0 0 0 0 0 0
Allergd Kommune 0 0 0 0 0 0
Assens Kommune 0 0 0 1 154 0
Ballerup Kommune 0 0 0 0 0 0
Billund Kommune 0 0 0 2 150 50
Bornholms Regionskommune 0 0 0 0 0 0
Brgndby Kommune 0 0 0 0 0 0
Brgnderslev Kommune 0 0 0 0 0 0
Dragegr Kommune 0 0 0 0 0 0
Egedal Kommune 0 0 0 0 0 0
Esbjerg Kommune 5 183 60 10 97 90
Fang Kommune 0 0 0 0 0 0
Favrskov Kommune 1 117 100 2 47 100
Faxe Kommune 0 0 0 0 0 0
Fredensborg Kommune 0 0 0 0 0 0
Fredericia Kommune 1 59 100 6 59 83
Frederiksberg Kommune 0 0 0 0 0 0
Frederikshavn Kommune 0 0 0 2 55 100
Frederikssund Kommune 0 0 0 0 0 0
Furesg Kommune 0 0 0 0 0 0
Faaborg-Midtfyn Kommune 0 0 0 0 0 0
Gentofte Kommune 0 0 0 0 0 0
Gladsaxe Kommune 0 0 0 1 168 0
Glostrup Kommune 0 0 0 0 0 0
Greve Kommune 0 0 0 2 40 100
Gribskov Kommune 0 0 0 0 0 0
Guldborgsund Kommune 2 82 100 1 34 100
Haderslev Kommune 1 219 0 4 134 50
Halsnaes Kommune 0 0 0 2 137 50
Hedensted Kommune 0 0 0 3 131 67
Helsinger Kommune 3 27 100 & 76 100
Herlev Kommune 0 0 0 0 0 0
Herning Kommune 1 810 0 2 107 100
Hillered Kommune 0 0 0 0 0 0
Hjarring Kommune 0 0 0 1 84 100
Holbeek Kommune 0 0 0 4 90 75
Holstebro Kommune 1 114 100 3 61 100
Horsens Kommune 0 0 0 8 66 88
Hvidovre Kommune 0 0 0 0 0 0
Hgje-Taastrup Kommune 0 0 0 1 99 100
Harsholm Kommune 0 0 0 0 0 0
Ikast-Brande Kommune 0 0 0 0 0 0
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Sagsbehandlingstider for miljggodkendelser af virksomheder

Perioden 1.1.2020 - 31.12.2020

Miljggodkendelser omfattet af

servicemalsaftalen

Bilag 1-virksomheder

Servicemal 200 dage

Bilag 2-virksomheder

Servicemal 130 dage

Perioden 1. januar 2020 - 31. Gennemsnitlig Gennemshnitlig
december 2020 Antal sagsbehandlings-| pct. opfyldt Antal sagsbehandlings{ pct. opfyldt
SageMl " {id i dage sager tid i dage

Ishgj Kommune 0 0 0 0 0 0
Jammerbugt Kommune 1 20 100 5 27 100
Kalundborg Kommune 1 4 100 0 0 0
Kerteminde Kommune 0 0 0 2 92 100
Kolding Kommune 1 686 0 2 441 0
Kgbenhavns Kommune 8 62 88 15 36 100
Kgge Kommune 1 65 100 4 57 100
Langeland Kommune 0 0 0 0 0 0
Lejre Kommune 0 0 0 0 0 0
Lemvig Kommune 2 25 100 3 57 100
Lolland Kommune 0 0 0 6 102 83
Lyngby-Taarbsek Kommune 0 0 0 0 0 0
Leesg Kommune 0 0 0 0 0 0
Mariagerfjord Kommune 1 95 100 4 29 100
Middelfart Kommune 0 0 0 & 85 67
Morsg Kommune 0 0 0 1 62 100
Norddjurs Kommune 0 0 0 0 0 0
Nordfyns Kommune 2 18 100 3 18 100
Nyborg Kommune 0 0 0 0 0 0
Neestved Kommune 0 0 0 3 70 67
Odder Kommune 0 0 0 1 100 100
Odense Kommune 3 212 33 3 55 67
Odsherred Kommune 0 0 0 0 0 0
Randers Kommune 0 0 0 6 164 50
Rebild Kommune 0 0 0 0 0 0
Ringkgbing-Skjern Kommune 0 0 0 4 23 100
Ringsted Kommune 0 0 0 0 0 0
Roskilde Kommune 0 0 0 0 0 0
Rudersdal Kommune 0 0 0 0 0 0
Rgdovre Kommune 0 0 0 0 0 0
Samsg Kommune 0 0 0 0 0 0
Silkeborg Kommune 0 0 0 0 0 0
Skanderborg Kommune 0 0 0 0 0 0
Skive Kommune 0 0 0 1 89 100
Slagelse Kommune 0 0 0 0 0 0
Solrad Kommune 0 0 0 0 0 0
Sorg Kommune 0 0 0 2 38 100
Stevns Kommune 0 0 0 0 0 0
Struer Kommune 1 22 100 & 26 100
Svendborg Kommune 0 0 0 1 33 100
Syddjurs Kommune 0 0 0 3 46 100
Sgnderborg Kommune 2 103 100 15 60 93
Thisted Kommune 0 0 0 6 57 100
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Sagsbehandlingstider for miljggodkendelser af virksomheder

Perioden 1.1.2020 - 31.12.2020

Bilag 1-virksomheder Bilag 2-virksomheder
Miljggodkendelser omfattet af . . . .
serveerElEaElEn Servicemal 200 dage Servicemal 130 dage
Perioden 1. januar 2020 - 31. Gennemsnitlig Gennemshnitlig
december 2020 Antal sagsbehandlings-| pct. opfyldt Antal sagsbehandlings{ pct. opfyldt
sager L sager L
tid i dage tid i dage

Tender Kommune 1 43 100 1 22 100
Tarnby Kommune 0 0 0 1 28 100
Vallensbaek Kommune 0 0 0 0 0 0
Varde Kommune 0 0 0 3 119 67
Vejen Kommune 0 0 0 3 109 67
Vejle Kommune 2 58 100 4 82 75
Vesthimmerlands Kommune 0 0 0 2 39 100
Viborg Kommune 0 0 0 1 16 100
Vordingborg Kommune 0 0 0 3 33 100
AErg Kommune 0 0 0 0 0 0
Aabenraa Kommune 1 44 100 13 171 62
Aalborg Kommune 2 98 100 10 63 100
Aarhus Kommune 0 0 0 3 74 67
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